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STATUT : EPIC
CREATION :1¢ janvier 2017

PRISE DE DECISION : Comité de Direction composé de 20 membres (élus et professionnels du tourisme)

TERRITOIRE DE COMPETENCES : les 47 communes de la CCBDP

L’EDITO DU PRESIDENT

« @mmd@nm&&mwwwmmmdmwmetw@&m auw péfib du Tentone >

n 3 ans, notre office
Ede Tourisme a franchi
plusieurs marches : un
statut

nouveau juridique,

un classement obtenu en 6
mois, ou encore la licence de
commercialisation de séjour
cette année. Travailler avec
I'Office de Tourisme n'est pas
une obligation, mais c'est un
choix : celui de collaborer avec

une structure qui se réinvente
en permanence, pour s'adapter
aux nouvelles tendances de
consommation des visiteurs.

En délocalisant ['Office de
Tourisme sur les marchés ou
dans les campings, I'équipe
de I'0OT va a la rencontre des
visiteurs déja sur place. Mais il
investit aussi pour toucher des

clients potentiels, en mettant
a disposition une plateforme
de vente en ligne, pour vous
aider a développer vos ventes
directes.

En 2020, I'OT prépare la mise
en tourisme de la véloroute,
pour inviter nos visiteurs a
découvrir le Pays de Bergerac.
Les projets ne manquent pas,

CARTE D'IDENTITE & CHIFFRES

OFFICE DE TOURISME DES BASTIDES DORDOGNE-PERIGORD

et votre présence aux cotés
de I'OT est cruciale pour
rendre notre destination plus
compétitive !

B JEAN-MARC GOUIN

@

Q Jean-Marc GOUIN
PRESIDENT

Pauline GASSELING
DIRECTRICE
pauline.gasseling@ccbdp.fr - 05 53 27 98 81

Sandrine ALGLAVE

CONSEILLERE EN SEJOUR
REFERENTE HOTELS, MEUBLES

Joffrey REVOY
ANIMATION NUMERIQUE
COMMUNICATION

joffrey.revoy@cchdp.fr - 05 53 27 98 81

Géraldine MAGNANOU

CONSEILLERE EN SEJOUR
REFERENTE RESTAURANTS

ANIMATIONS & NEWSLETTERS
ot.lebuisson@ccbdp.fr - 05 63 22 06 09

TOURISME & HANDICAP
sandrine.alglave@ccbdp.fr - 05 53 22 68 59

Patricia PUYRIGAUD

CONSEILLERE EN SEJOUR i
REFERENTE CAMPINGS & CH. D'HOTES

DORDOGNE EN FAMILLE
ot.beaumont@ccbdp.fr - 05 53 22 39 12

David COURTOISIE

CONSEILLER EN SEJOUR

REFERENT ACTIVITES TOURISTIQUES

RELATIONS PRESSE

ot.lalinde@ccbdp.fr - 05 53 61 08 55

Budget annuel

5

Bureaux
d'informations

Salariés
dont 7 a I'année

225

Partenaires

Myriam LADRET

TAXE DE SEJOUR, REGIE
COMPTABILITE

myriam.ladret@ccbdp.fr - 05 53 22 68 59

5
50K

visiteurs en OT

@ OFFICE DE TOURISME DES BASTIDES DORDOGNE-PERIGORD
@ OFFICE DE TOURISME DE BERGERAC SUD-DORDOGNE
@ OFFICE DE TOURISME PORTES SUD-PERIGORD
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Pays de B

Yignoblte & Bastides

LA DESTINATION TOURISTIQUE

« Pays de Bergerac Vignoble et Bastides »

)
MONPAZIER

C'est notre marque et I'échelle pertinente
choisie par les 3 offices de tourisme pour
communiquer.

Pourquoi ? Pour avoir une offre variée
et complémentaire, et pour unir nos
compétences et nos moyens au profit du
territoire !
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Nuitées

360

manifestations
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Visites sur le site

500K
©
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57 M€

Retombées éco

19000 & 3700

Fans Abonnés
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o AMELIORER VOTRE VISIBILITE
& CELLE DE LA DESTINATION

LES EDITIONS

Apres avoir collecté I'offre touristique du territoire, nous éditons les brochures suivantes

10 000 ex. 60 000 ex.

80 000 ex. 20 000 ex. 30 000 ex.
SlTE lNTERNE WWW.PAYS-BERGERAC-TOURISME.COM
AUDIENCE 2018 : ~ 500 000 VISITEURS
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de la base de données

10

Lieux de
diffusion

Q

4
200K
Brochures

diffusées/an

SYNDICATION

Informations issues

touristique régionale
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! n partenariat avec le Comité OBJECTIF : PROMOTION DE LA DESTINATION :
: Départemental du Tourisme de : : OK
] la Dordogne, nous accueillons : ] FACEBOOK - 19 000 abonnés j ersonnes
i de nombreux journalistes frangais [ : @paysdebergerac e
! ou étrangers. Ces accueils sont 1 ;
i I'opportunité de faire découvrir tous ' 1 INSTAGRAM - 3 700 abonnés b
 les atouts de notre destination, et : ]
] . : / ] : aysdebergerac
i de valoriser nos partenaires. ; : (@2ey g Deéa%g/ia
] FLICKR - 2M de photos vues iy ()
I“ Participation au Participation a ‘,'. : @paysdebergerac p

s, _ Salondel'Agriculture |~ _ «BordeauxFételeVin» . _ o @@ mmcce--smmemccsccssses--=smsss i )

avec le CDT (2018) avec le CDT (2018) 3
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L'ECHAPPEE DU PECHEUR Q TREMOLAT
« Cette année j'ai créé une nouvelle activité « Bateau passager », qui
consiste a faire découvrir la riviere Dordogne, sa flore, sa faune et
son patrimoine et bien sir ma passion : la péche professionnelle aux
engins et au filet.
Afin de promouvoir cette activité, je me suis rapproché
naturellement de I'office de tourisme. Ce partenariat m'a
permis d'étre présent sur tout le territoire des bastides
et m'a procuré trés rapidement des réservations. »

ETRE ACCOMPAGNE AUX DIFFERENTES
ETAPES DE VOTRE ACTIVITE

LES CONFERENCES*

MARDI 28 JANVIER - 14H30

« NOUVEAUX CONCEPTS D'HEBERGEMENTS ET NOUVELLES ATTENTES DES

CLIENTS : COMMENT ADAPTER MON OFFRE ET RESTER CONCURRENTIEL ? »

Comment concilier I'explosion de I'hébergement insolite et la montée
développement durable, comment faire face a I'émergence des millenials et

a l'arrivée de nouveaux opérateurs issus de ['économie du partage ?
Autant de questions auxquelles Jérome Forget apportera des réponses.

GUEST

&ST ATEGY

I MARDI 3 NOVEMBRE 2020 - 10H00
LA TAXE DE SEJOUR

Quels tarifs en 2021 ? Les différents modes de perception ? Comment
fonctionne le pourcentage pour les non-classés ? Comment percevoir la taxe
de séjour via les plateformes de vente en ligne ?

Nous vous apporterons des éléments de réponses et vous expliquerons
a quoi sert la taxe de séjour.

LES RDV CONSEILS

n probleme, une solution ! Un rendez-vous individuel avec un de

nos experts ! Qu'il s'agisse d'un dossier de classement préfectoral,

d'un projet a créer, d'une recherche de financement, nous sommes
a vos cOtés pour vous accompagner.

LES ATELIERS PROS*

JEUDI 16 JANVIER - 9H30

V ous n'étes pas sur Facebook ? Vous souhaiteriez y étre pour
communiquer sur votre activité ? Comprendre la différence
entre profil personnel et page professionnelle, prendre de bonnes
habitudes ? Débutons ensemble la création de votre page !

JEUDI 23 JANVIER - 9H30

A vez-vous vraiment besoin d'investir dans des logiciels pour
gérer votre activité ? Le web propose une multitude d'outils

gratuits et faciles d'utilisation : calendriers partagés, retouches
T photo, newsletters.... Votre office vous les présente !

JEUDI 6 FEVRIER - 9H30

V ous vous demandez toujours comment font vos collegues

pour apparaitre en haut a droite sur Google ? C'est grace a

G cet outil, qui vous permet d'étre visible, localisable sur Google
Maps gratuitement !

I F R T E TS EEE TR

.
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DOMAINE DE CUGNAC Q BEAUMONTOIS-EN-PERIGORD
« J'ai découvert les ateliers numériques de I'Office de Tourisme en
2018. Des thématiques intéressantes, en lien avec mon activité
et toutes les plateformes numériques qui évoluent
si rapidement. Aussi, j'ai apprécié la rencontre avec
d'autres prestataires du territoire, les échanges autour de { i
préoccupations communes. »

eme
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LES CAFES DEL'OT*

n format court et efficace, pour
aborder les problématiques de votre
activité. Autour d'un café, on partage!
Sur inscription, nombre de places limitées,
confirmation des lieux 15 jours a l'avance.

MARDI 11 FEVRIER - 9H30
L

os clients se sentent bien chez vous ? C'est un bon point,

5: mais avez-vous pensé a tous en cas de pépin ?
—

w,

Croissants
offerts

Assurances, sacem, piscine, ... Votre Office vous dit tout !

MARDI 24 MARS - 9H30

lus qu'un phénomene de mode, le cyclotourisme apparait comme un

nouveau mode consommation qui se généralise. Mais quelles sont les
attentes des cyclotouristes ? Comment adapter mon offre au label Accueil
Vélo et quelles peuvent étre les retombées de ce label ? Jean-Marc Louis,
chargé du label au CDT24 vous présentera les criteres du label.

MARDI 14 AVRIL - 9H30

n C omment sensibiliser mes clients au tri des déchets ? Quelles

seront les conséquences de la redevance incitative pour mon

L activité ? En présence de Pascale Queille du SYGED, nous vous
donnerons des solutions pour mieux gérer cette évolution.

MARDI 12 MAI - 9H30

ueditlareglementation sur la signalétique ? Routes départementales ;
ou communales, en agglomération ou en campagne, comment faire }

I e FET TR EE LTSS IS

connaitre mon activité et rester dans la légalité ?

..................................................

JEUDI 13 FEVRIER - 9H30
- Sm a photo est un élément indispensable dans la communication

E d'une structure touristique, que ce soit sur internet, les réseaux

sociaux, ou les supports papiers. Mais comment faire une belle A
JEUDI 20 FEVRIER - 9H30

participants

10

photo ? Faut-il faire appel a un professionnel ? Parcourons ensemble
ces problématiques et maitrisez les bases techniques de la photo.

V ous avez une page facebook professionnelle mais vous ne
parvenez pas a faire décoller vos statistiques de fréquentation ?
Parcourons ensemble les bonnes pratiques qui vous feront progresser
et devenir un spécialiste de la communication sur Facebook.

JEUDI 12 MARS - 9H30

1
'
V ous vous contentez de logiciels de traitement de texte pour créer ;

vos supports de communication ? Vous n'étes pas satisfait du .
résultat mais vous ne savez pas comment faire mieux ? Votre Office ,
vous présente le site Canva, pour créer des flyers, cartes de visite, 1
des menus qui vous ressemblent ! ,'.

sK Retrouvez les modalités d'incription sur le
document « Les Dates Clés de I'année 2020 »
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NOUVEAUX PARTENAIRES™

MARDI 7 JANVIER - 9H30

de Tourisme pour la premiére fois ?

emmmmmmmmmmmm=—.——————

LES EXPERIENCES*

arce que nous sommes experts de notre destination, on
adore vous faire partager nos « pépites » et créer de belles
rencontres. C'est I'objectif de ces expériences, ou vous
découvrirez des savoir-faire parfois locaux, parfois insolites,
mais toujours portés par des passionnés.

%
LUNDI 13 JANVIER A 16H00
S éverine vous fera visiter sa noyeraie en conversion biologique
et ses ruches. Huile, miel, farine, cerneaux caramélisés sont
autant de produits proposés a ses hotes.

A

CAY

i\ .
LUNDI 17 FEVRIER A 16H00

&Y

onia vous fera découvrir son savoir-faire et la création
de vannerie en osier. Ses paniers, corbeilles et paniéres
sont aussi beaux qu'utiles !

O AL

. '® LUNDI 16 MARS A 16H

& ves se dit « paysan boulanger ». Il vous expliquera sa
démarche et vous fera visiter le fournil. Ca tombe bien,

le pain est cuit tous les lundis aprées-midis.

14 °
@ ®}e LUNDI 4 MAIA 16H
'.‘ ¢ Delphine vous parlera du travail de I' émaillage sur
cuivre et vous découvrirez ses bijoux.

99  rivorcnace DEPRO

AUX PORTES DE LA BASTIDE Q MONPAZIER

« Depuis l'ouverture de notre meublé, nous avons choisi de travailler
avec I'Office de Tourisme. C'est d'ailleurs la premiére porte que nous
avons franchi pour demander des renseignements. Nous y avons trouvé
toute l'aide souhaitée. Via le site internet, nous avons pu louer quelques
semaines supplémentaires. Nous avons également
participé aux ateliers, fait de belles rencontres et
découvert des sites exceptionnels. Cela fait 7 ans que
nous renouvelons notre confiance a toute I'équipe. »

Nt iiesemssmsmssmEms-EEsssssssssssss-Sssoes=oss

s ous venez de lancer votre activité ? Vous rejoignez I'Office
‘QA""’) v

Pour vous accompagner au mieux, nous avons besoin de
bien vous connaitre. Nous vous invitons a venir échanger autour
d'un café ! Nous vous parlerons de notre fonctionnement et de la
destination, et vous nous parlerez de votre concept.

FAIRE PARTIE D’UN RESEAU DE
PROFESSIONNELS DYNAMIQUES

e mmmmmmmmsm=m ==

EDUCTOURS™

arce qu'on ne parle bien que de ce qu'on connait, nous vous
proposer de découvrir les nouveautés de la destination,
mais aussi les grands incontournables. Au programme :

on visite, on teste, on goute, on partage... Et on apprend a mieux
se connaitre.

VENDREDI 3 AVRIL

C 'est le phénomene du moment en Nouvelle-Aquitaine ! On
vous fera découvrir cette chasse aux trésors nouvelle
génération, grace a l'un de nos 3 parcours. Munis de nos
smartphones, ous partirons a la recherche de Zeroik a
Beaumont, Zacquet a Cadouin ou Zéidon a Lalinde !

VENDREDI 29 MAI
parfum des nouveautés de la saison 2020'!

VENDREDI 12 JUIN

en main inciter nos cyclistes a faire une pause chez nous !

sk Retrouvez les modalités d'incription sur le
document « Les Dates Clés de I'année 2020 »

'été approche, nos jardins sont déja fleuris et animés...
On vous propose de les redécouvrir et de vous mettre au

a y est, la véloroute est opérationnelle entre Bergerac et
Mauzac ! Mettez-vous a la place de nos touristes a vélo :
que visiter le long du parcours, ou faire une pause, ou trouver un
itinéraire pour rejoindre un village ? Vous aurez tous les outils

e
i on
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YOTRE OFFRE

NOS BOUTIQUES ...

-

ous nos bureaux d'information

proposent un coin boutique !

Avec une hausse de 40% en
2019, notre chiffre d'affaires est en
pleine croissance.

ous

Librairie, randonnées, souvenirs
a limage du territoire, vous
découvrirez aussi une gamme de
produits créés sur-mesure par Découvrez
I'office de Tourisme.

On propose également des produits
100% Périgord ! Devenez partenaire
de I'OT, et profitez de la vitrine que
représentent nos boutiques.

pary
+40%
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Chiffres d'affaires =a=®
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ELLOHA

Tere formule

e‘ . 100% %ﬁte

souhaitez

commercialiser

offre en ligne et contourner les
plateformes (Booking, Airbnb, ...) ?
Ou mettre en place la réservation
en ligne pour votre activité de
loisirs (canoég, vélo, ...) ?

Elloha,

mieux

\eli{:]

MARDI 31 MARS - 10H00

Présentation des avantages
del'outil, témoignages, et modalités
de création de son compte.

CA Elloha
en Dordogne

15 M

solution de
vente et réservation en ligne.

MIEUX COMMERCIALISER

WEEBNB

ous proposons a nhos

hébergeurs la création d'un

site internet clés en main,
alimenté par la base de données
régionales Sirtaqui.

.

Et parce que votre offre est unique,
votre site est personnalisable a

votre image !

' 120€/an

mmmmemmmmmmmmmmmsmmmmsm=m=-——
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weebnb g
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BIERE DE LA BASTIDE Q MONPAZIER

« Nos biéres sont en dépot-vente dans les bureaux d’informations
depuis le printemps 2019, et c'est un vrai succes. Non seulement,
les résultats des ventes sont intéressants, mais
c'est aussi une vitrine trés utile qui nous a ramené
beaucoup de visiteurs a la brasserie. Les gens
voient nos produits a I'OT sur la place, et viennent
ensuite pour les déguster et découvrir le brassage »

m ACCEDER AUX BONS PLANS
““S5 ET REDUCTIONS DEL'OT

LES COGITEURS

rofitez  des bons | es services dédiés aux
plans ! Des produits : hébergeurs et professionnels
créés sur-mesure ou . du tourisme. Un partenariat qui
personnalisés, a des tarifs vous propose l'adhésion a 48€TTC
réduits balades cyclo, : i (aulieude 96¢€)
boites a gateaux, magnets,
cartes posales... s ]
5% i
P:teergi:ifes | Catal;gue :ﬁspo ‘ E
ﬁ'ﬂ Jev. 2019 :,‘ @

réduction

50%

REPORTAGES PHOTO

sememmmmmmEm=amm.

..........

H
0US VOUS proposons _
0 des tarifs négociés @
aupres de A partir de

professionnels locaux 95€
pour des reportages photo
sur votre activité. .

TEMoiGNAGEDEPRD. ')

DOMAINE DE FROMENGAL o LE BUISSON-DE-CADOUIN
« Nous avons acheté des boites a gateaux a I'Office de Tourisme, que nous avons
offerts a des clients fidéles. Ils ont apprécié ce cadeau local, en plus les gateaux
sont fabriqués en Dordogne. Nous en avons également vendu car le coté souvenir
avec la photo de I'Abbaye de Cadouin sur le couvercle de la boite fait son effet.
Nous avons aussi acheté des balades cyclo, que I'on remet

lors des locations de vélo. Un vrai gain de temps pour nous,

et la garantie de ne pas les perdre sur nos routes. » _




£ SERVICES COMPLEMENTAIRES

' OFFICE DE TOURISME DES BASTIDES DORDOGNE-PERIGORD

FORFAIT DIFFUSION +

Diffusion de vos brochures dans
nos 7 Bureaux d'accueil
+ les 2 bureaux d'Eymet & Issigeac

Colt annuel : 240 €

FORFAIT AMBASSADEUR

Diffusion de vos brochures dans 17

points de diffusion : sites touristiques,
campings, commerces...

Coat annuel :

TRADUCTION DES DONNEES

Afin d'optimiser le référencement naturel du site

300 €

Chateau de
Fonrives

w

de destination en versions étrangeres, seuls les
descriptifs traduits s'affichent. Sans traductions,
seules les informations non textuelles des offres
sont affichées.

40% de la clientele touristique en Dordogne

INSERTIONS PUBLICITAIRES

Diffusion de votre visuel sur nos différentes
éditions, écrans d‘accueils ou sur notre site
internet.

Packs & formules sur mesure - nous consulter.

est étrangere. Ainsi, le site www.pays-bergerac-
tourisme.com se décline en 4 versions étrangéres

Vous souhaitez que I'Office de Tourisme réalise la
traduction de votre descriptif ?

Tarifs (selon formats & supports)
- a partir de 100 €

Nous travaillons en partenariat avec un institut de
traduction agréé. Vous disposez ainsi du descriptif
commercial de votre activité en 4 langues.

Co(t traduction 4 langues : 52 €

L N
JE SUIS PARTENAIRE ¢ ™
v Y
' L4 4
DE L'OFFICE DE TOURISME DES BASTIDES ™. «*
Travaillons ensemble pour que notre partenariat fonctionne et atteindre nos objectifs communs !
Restons en contact pour :
* Transmettre vos infos avant la date limite (...) pour accélérer I'édition des supports avant la saison !
* Communiquer vos dispos pour faciliter la promotion de votre offre lors des demandes de derniére minute!
* Partager vos bons plans, nouveautés, animations..., nous les diffuserons sur nos réseaux sociaux et newsletter.
* Livrer votre documentation dans votre bureau d'information touristique de référence pour une meilleure visibilité...

Pays de B

Yignoble & Bastides

WWW.PAYS-BERGERAC-TOURISME.COM
SITE OFFICIEL DU TOURISME EN PAYS DE BERGERAC VIGNOBLE & BASTIDES



